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2.14 ZAVRNITEV PROSNJE ZA PREKLIC ZAHTEVKA zA MI

Pogoj

Postopek

MoZnosti ...

Kako naprej ...

Ce od naro¢nika prejmemo pro$njo za preklic zahtevka za MI, potem ko smo
narocilo za dobavitelja ze pripravili ali mu ga celo Ze poslali, lahko njegovo
prosnjo zavrnemo.

cen e

COBISS/OPAC-a ali ¢e je naro¢nik druga knjiznica, potem naro¢nika samo
obvestimo (po telefonu, posti ali e-posti), da je prosnja zavrnjena.

ven

COBISS/OPAC-4a, je postopek zavrnitve pros$nje za preklic zahtevka za Ml
odvisen tudi od na¢ina prejema te prognje. Ce ¢lan prosi za preklic zahtevka za
MI v telefonskem pogovoru, mu odgovorimo kar ustno in zavrnitve ne
evidentiramo. Tudi ¢e ¢lan poslje prosnjo za preklic po posti ali e-posti,
zavrnitve ne evidentiramo in mu odgovorimo po telefonu, posti ali e-posti. Ce
pa ¢lan poslje svojo prosnjo za preklic zahtevka za MI preko COBISS/OPAC-
a, moramo zavrnitev njegove proSnje evidentirati in na ta nacin zakljuciti
obdelavo prejetega COBISS/OPAC-obvestila (gl. pogl. 9.1).

Zahtevek za MI ima status v obdelavi, naro¢ilo ima status evidentirano ali
izstavljeno, in prejema gradiva Se nismo evidentirali. Prejeli smo
COBISS/OPAC-obvestilo — prosnjo za preklic, ki je $e nismo obdelali
(obvestilo ima status prispelo).

1. Vrazredu Zahtevek za MI pois¢emo in izberemo zahtevek za MI.

2. lzberemo metodo Objekt / Zavrni preklic.
Gl. pogl. 9.1.1.3.

Naro¢niku lahko posljemo obvestilo o0 razlogih, zaradi katerih smo zavrnili
njegovo prosnjo (gl. pogl. 8.1).
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