9 REKLAMIRANJE

V poglavju je opisan postopek reklamiranja pri pridobivanju in kontroli dotoka
serijskih publikacij. Reklamacijo najprej pripravimo, nato jo izstavimo in
posljemo dobavitelju.

Podpoglavja:
e Priprava reklamacije
e Izstavitev in poSiljanje reklamacije
e Zakljucitev reklamacije
e Splosni postopki
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